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Resumen

San Agustin - Huila es un municipio con invalua-
ble riqueza natural y arqueoldgica; dichas carac-
teristicas lo sitian como uno de los referentes
turisticos mas importantes de Colombia. Sin
embargo, la integracién de las comunidades lo-
cales en el ejercicio de la actividad turistica y los
beneficios que genera ha sido limitada. Para co-
nocer qué aspectos de la gobernanza —o de su
ausencia— han influido para que la vinculacién
de las comunidades locales no sea efectiva, se
realizé un estudio de caso; utilizando fuentes
primarias y secundarias de informacion, el cual
mostrd que la integracion de la poblacién local
a la actividad turistica del municipio se enmarca
en un escenario de desconfianza hacia los agen-
tes que se perciben como exdgenos al territorio,
y que esto puede explicarse por tres factores
1) la trayectoria colonial y de dependencia histé-
rica del municipio, 2) el surgimiento del turismo
como actividad que ha perpetuado la narrativa
colonial y finalmente 3) la gestidn centralizada y
tecnocratica —poco vinculante— especialmen-
te, de la institucion encargada de la proteccion
del patrimonio arqueoldgico.

Palabras clave: Turismo cultural, turismo arqueo-
Iégico, gobernanza, neocolonialidad, confianza.

Abstract

San Agustin - Huila is a municipality with invalu-
able natural and archaeological wealth; these
characteristics place it as one of the most im-
portant tourist references in Colombia. How-
ever, the integration of local communities into
the dynamics of the exercise of tourism and the
benefits it generates has been limited. To know
which aspects of governance - or its absence
- have influenced the weak and ineffective in-
volvement of local communities, this research
carried out a case study, using primary and
secondary sources of information, The analysis
showed that the integration of the local popu-
lation to the tourist activity is part of a scenario
of distrust towards agents that are perceived as
exogenous to the territory. This distrust may be
explained by three factors: 1) the historical co-
lonial trajectory and current dependence of the
municipality; 2) the emergence of tourism as an
activity aimed at perpetuating the colonial nar-
rative and, finally 3) the centralized and techno-
cratic management. mainly of the institution in
charge of the protection of the archaeological
heritage.

Keywords: Cultural tourism, archaeological
tourism, governance, neocolonialism, trust.
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Introduccion

El turismo mundial, entendido como un fené-
meno social, cultural y econémico relacionado
con el movimiento de las personas a lugares que
se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocios/
profesionales (Organizacién Mundial del Turis-
mo [OMT], n.d.), ha tenido un crecimiento sin
precedentes en los Ultimos 20 afios. De acuerdo
con el Banco Mundial, en 2010 se registraron en
el mundo 1.076 millones de viajeros internacio-
nales, esta cifra ascendié a 1.564 millones en
2018 (un aumento del 45%). Colombia por su
parte, ha pasado de recibir 2.429.123 turistas en
2012 a 4.281.851 en 2018 (un aumento del 76%)
de acuerdo con el Ministerio de Comercio Indus-
tria y Turismo (Ministerio de Comercio Industria
[MINCIT], n.d.).

Este aumento en el nimero de turistas, y en
las oportunidades econdmicas que genera, se
ha traducido en politicas y proyectos para incen-
tivar el turismo a nivel global pues es evidente
que esta actividad produce riqueza material,
pero ;Qué pasa con esta riqueza? Y ;COmo se
integran las comunidades locales a los “benefi-
cios” del turismo? No es extrafio encontrar que
estos beneficios escapan de los territorios y po-
blaciones locales pues el turismo de masas fun-
ciona de manera similar a un modelo extractivo
de recursos naturales al enfocarse en el aumen-
to de nimero de turistas, la participacion de las
grandes empresas privadas, la inversion interna-

' Aunque la actual pandemia por Covid-19 ha afecta-
do considerablemente al sector turismo desde 2020,
de acuerdo con el MINCIT, para 2022 se espera en
Colombia una importante recuperacion del sector;
donde se proyecta alcanzar cifras de PIB en materia
de alojamiento y servicios de comidas superiores a
las del ano 2019 (hasta ahora el mejor ano del sector
turismo en el pais).
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cional y en restringir la intervencion estatal, en
favor de la regularizacién de la mano invisible
del mercado (Garavito & Ochoa, 2016).

En ese sentido, el turismo es una actividad
que puede ser entendida desde una dptica neo-
colonial —expresion derivada del término colo-
nialismo- para designar las practicas que paises
anteriormente poseedores de colonias llevaban
a cabo con sus antiguos subyugados. La palabra
neocolonialismo se ha extendido para describir
las situaciones actuales de dominacion, ejerci-
das por una entidad politica externa (Macias
Chavez, 2015) en escala micro y macro (Mignolo,
2003) en las que el Estado sujeto a estas prac-
ticas, pese a su caracter formalmente indepen-
diente y soberano, es controlado econdmica y
politicamente desde afuera (Nkrumah, 1966). Es
desde esta perspectiva que algunos criticos del
turismo lo denuncian como una forma de neo-
colonialismo cuya mercantilizacion tiende a des-
truir culturas y patrimonios culturales (Guilland
& Ojeda, 2012; Santana-Talavera, 2020).

San Agustin es un municipio colombiano
del departamento del Huila que al tener en su
territorio un parque arqueoldgico declarado
Patrimonio Mundial por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (Unesco) en 1995, y ubicarse en las
estribaciones del macizo colombiano —Ila fuen-
te hidrica mas importante del pais— se ha con-
solidado como un destino turistico demandado
debido a su riqueza natural y patrimonial. Por
tanto, han aumentado la inversion y la promo-
cion de proyectos por parte de distintos actores
que buscan beneficios econdmicos y “sociales”.
Si bien dentro de la I6gica del crecimiento eco-
ndémico prevalece la idea de que el aumento de
servicios e infraestructuras al servicio del turis-
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mo es positivo, se debe considerar que el impac-
to ambiental y cultural del crecimiento de esta
actividad puede resultar altamente nocivo, mas
aun en un territorio ubicado en un ecosistema
diverso donde se encuentra también un inva-
luable patrimonio arqueoldgico. Ademas, que
el crecimiento de esta actividad y los beneficios
econdmicos que representa, no necesariamente
llegan a manos de los habitantes locales (Gara-
vito & Ochoa, 2016), que, en cambio, si pueden
ver afectada su identidad y Iégicas de relaciona-
miento con el mundo.

En el municipio ya se identifican distintos con-
flictos y fendmenos causados por el aumento de
la actividad turistica, tales como disputas terri-
toriales, decisiones divididas con respecto a la
conservacion del patrimonio, proteccién de bie-
nes de uso comun e incremento de la inversion
por parte de extranjeros en el territorio, entre
otros (Ruiz, 2018; Serrano, 2016, 2017). De estos
conflictos, se destaca en afios recientes el origi-
nado por el uso por parte de indigenas Yanaco-
nas reubicados en 2001 desde el departamento
del Cauca, de un camino carreteable que “puso
enriesgo” la declaratoria de Patrimonio Mundial
que otorga Unesco, y que culmind en 2014 con
la sentencia T-396/14 de la Corte Constitucional
que ordena el cierre de este camino (Ruiz, 2018),
no sin antes provocar enfrentamientos violen-
tos con la fuerza publica y dentro de la misma
comunidad del municipio.

Otro caso similar se dio en 2013, cuando los
pobladores del municipio (rurales, urbanos e in-
digenas) impidieron, mediante el bloqueo de la
via al parque arqueoldgico, el traslado de veinte
monolitos, para una exposicion en Bogota que
conmemoraba cien afios de las investigaciones
llevadas a cabo por el etndgrafo aleman Konrad

Theodor Preuss (Torres, 2013). Por este hecho, la
exposicion tuvo que realizarse sin los monolitos
originales. Diego Mufioz, uno de los lideres de
esta protesta, citado por Torres (2013) indicaba:

Reconocemos la enorme importancia del Museo
Nacional, pero estamos en contra de la manera
abusiva en la que han querido hacer las cosas.
Nuestra molestia radica en que no nos han dado
el trato que nos prometieron. Nos dijeron que nos
iban a tener en cuenta y no lo han hecho. Lo que
han hecho es venir a imponernos una serie de ac-
tividades que tenemos que hacer (parr. 7).

En este caso, de acuerdo con Isaza Urrego
(2015) el desplazamiento del Patrimonio Ar-
queoldgico no es lo conflictivo, pero si, las rela-
ciones que establecen los entes administradores
y conservadores del bien material al desconocer
cémo para la poblacién local, que desde hace va-
rios afios se ha organizado para exigir la repatria-
cion de 35 estatuas que se encuentran en Berlin
y fueron extraidas ilegalmente por el mismo K.
T. Preuss, la exposicidn significaba conmemorar
un saqueo con otro (Isaza Urrego, 2015).

A los conflictos mencionados se suma que el
aumento del turismo en el municipio ha genera-
do fenédmenos como “el aumento del precio de
la tierra o el posicionamiento del destino como
espacio para el consumo de alucinégenos, [que]
ya empiezan a evidenciarse y pueden generar
procesos de gentrificacién urbana y rural o pro-
blematicas socio-culturales para los pobladores”
(Serrano, 2017, p. 37). Serrano (2016) asegura
que si bien se requiere una revision de los proce-
sos, es aun mas importante dar al turismo un en-
foque claro, lo que requiere “la conformacidn de
mesas de trabajo que aseguren la participacion
de diversos grupos de interés y que promuevan
la discusion abierta y honesta de los aspectos
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politicos, econdmicos, sociales y ambientales
que marcan el desarrollo de la region” (Serrano,
2016, p. 563). Pero ;de qué sirve establecer me-
sas de trabajo que aseguren la participacion de
los diversos actores del municipio, si no se tiene
claridad sobre los factores que estan incidiendo
en que la vinculacién de los locales en los proce-
sos de desarrollo local y turismo sea conflictiva?

Con base en lo anterior, esta investigacion
tiene como propdsito entender qué factores in-
ciden para que la vinculacién de los habitantes
locales del municipio de San Agustin al ejercicio
de la actividad turistica y las decisiones territo-
riales que esta implica, ocurran en un escenario
conflictivo que enfrenta a los primeros con las
instituciones formales y con agentes que se per-
ciben como ajenos al territorio. El analisis realiza-
do brinda algunas ideas que pueden contribuir a
integrar a las comunidades locales en la gestion
del turismo y el cuidado del patrimonio arqueo-
I6gico que se encuentra en este territorio.

Este articulo se estructura de la siguiente ma-
nera; 1) se presenta brevemente el caso de es-
tudio —San Agustin- 2) se expone el marco con-
ceptual utilizado como referencia en el articulo.
3) se describe la metodologia de investigacion
empleada. 4) se presentan y analizan los hallaz-
gos encontrados. 5) finalmente, se presentan las
conclusiones derivadas los hallazgos.

1. San Agustin - el caso de estudio

San Agustin se encuentra ubicado al sur del
departamento del Huila; limita al norte con el
municipio de Isnos, al sur y occidente con el de-
partamento del Caucay al oriente con el munici-
pio de Pitalito.

Al ubicarse en las estribaciones del Macizo
Colombiano, el municipio cuenta con una es-
tructura de conservacién ecoldgica importante:
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90.042 Ha, que corresponden al 25% del total de
la extension de los sistemas estratégicos del de-
partamento de acuerdo con el Departamento
Nacional de Planeacién, DNP, (2019). Adicional-
mente, a menos de tres kildmetros del casco ur-
bano del municipio, se encuentra el Parque Ar-
queoldgico San Agustin, declarado patrimonio
de la humanidad por Unesco.

Imagen 1. Localizacién del municipio

Fuente: Lépez, O. (s. f.). San Agustin Huila - mapa [llustracién].
Tomado de: https://co.pinterest.com/pin/455637687293820864/

Estas caracteristicas han generado un flujo
importante de turistas nacionales y extranjeros.

A pesar de que el aumento de flujo de turistas
puede considerarse positivo, como antecedente
al aumento masivo de visitantes al parque ar-
queoldgico, el Icahn (2012) ya alertaba que se
estd superando la carga maxima de turistas del
parque en algunas épocas del afio.

Segun el censo de 2018, el municipio tenia
una poblacién de 33.814 habitantes, de los cua-
les 11.747 (34,74%) eran pobladores urbanos y
22.077 (65,26%) rurales. Su poblacién indigena
representaba el 1.55% con 525 habitantes con-
centrados mayoritariamente en el resguardo
indigena Yanacona (Departamento Nacional de
Planeacion [DNP], 2018). La base predominante
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del sector econdmico, ademas del turismo, se
encuentra en el sector agropecuario en el que
destacan los cultivos de café y cafia panelera
(Salas, 2011). La cabecera municipal se encuen-
tra situada a 221 km de Neiva, capital del depar-
tamento y sus principales centros de conexion
nacional son el terminal de trasporte Bicentena-
rio de la ciudad de Pitalito y el Aeropuerto Con-

tador del mismo municipio, ubicados a 31y 27
km. respectivamente de la cabecera municipal.

De lo expuesto hasta ahora se infiere que en
San Agustin se presenta un escenario complejo,
dentro del cual el turismo ha jugado un papel im-
portante. Esta complejidad se estudiara en los
siguientes apartes de este documento.

Tabla 1. Nimero de Visitantes al parque arqueoldgico de San Agustin (2013-2019)

Incremento % de
Afie Visitantes visitantes Otros Testil Incremento % total
internacionales | jnternacionales por | Visitantes de visitantes por
afo afio
2013 7062 62911 69973
2014 9589 36% 68054 77643 11%
2015 11699 22% 77211 88910 15%
2016 15158 30% 85383 100541 13%
2017 18857 24% 87003 105860 5%
2018 N/D 134773 27%
2019 N/D 123332 -8%

Fuente: Elaboracidn propia basada en datos del Sistema de Informacidn Turistica y Cultural del Huila (SITYC).
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2. Marco conceptual

Este articulo tuvo como referencialas siguien-
tes aproximaciones conceptuales: A) dependen-
cia histdrica: turismo como actividad neocolo-
nial; B) conservacion del patrimonio, turismo e
identidad; C) desarrollo, turismo y gobernanza
(centralismo y tecnocracia).

A. Dependencia Historica. Turismo
como actividad neocolonial

Varios autores sostienen que la realidad so-
cial en América Latina no se puede entender
sin comprender los procesos de dependencia
histdrico-estructural ligados al periodo colonial
(Escobar, 2005; Mignolo, 2003; Anibal Quijano,
1968), en el que las naciones europeas “colo-
nizadoras” establecieron que la poblacidn de
todo el mundo fuera clasificada, ante todo, en
identidades “raciales”, y dividida entre los domi-
nantes / superiores ‘“europeos” y los dominados
| inferiores ‘“no-europeos” para establecer su
relacion de poder. Esta dependencia estructural
no acabd con el inicio de la época republicana en
Ameérica Latina, sino que se modificé al pasar de
un capitalismo colonial a sociedades nacionales
dependientes (Quijano, 1968) en las que se per-
petua la dependencia colonial bajo “la retdrica
salvacionista” de la modernidad que presupone
una légica opresiva (Mignolo, 2003).

Originalmente, el término neocolonialismo
fue utilizado para designar las practicas que pai-
ses anteriormente poseedores de colonias lle-
vaban a cabo con sus antiguos subyugados; hoy
se ha expandido para describir situaciones de
dominacion adaptada, que aprovecha la debili-
dad de los estados recientemente independiza-
dos, con el propdsito de obtener beneficios de
tipo econdmico, politico y cultural, que se lleva

72
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a cabo generalmente otorgando el poder politi-
co a las élites del Estado, aun dependiente, en
favor de los paises dominantes (Macias Chavez,
2015). Esta dependencia, y las Idgicas que con-
lleva, puede manifestarse en actividades como
el turismo.

Pese a lo anterior, este es considerado por
amplios sectores como una actividad sostenible
que abre un amplio abanico de oportunidades
para el bienestar social y la seguridad econémica
en los territorios donde se realiza, con gran ca-
pacidad para generar procesos de superacion de
la pobreza en comunidades en via de desarrollo
(Rodriguez, 2018).

De acuerdo con la OMT (UNWTO por sus si-
glas eninglés):

El turismo puede estimular el crecimiento eco-
nomico, crear empleo decente y oportunidades
empresariales, asi como ayudar a millones de per-

sonas a salir de la pobreza y mejorar sus medios
de vida.

Con unas politicas adecuadas, el turismo puede
contribuir a la igualdad de género, la conserva-
cion de los ecosistemas y de la biodiversidad y la
proteccion del patrimonio natural y cultural.

Asimismo, un turismo inclusivo y participativo
puede estimular el dialogo, fomentar el entendi-
miento mutuo y apoyar los esfuerzos destinados
a construir una cultura de paz. (UNWTO, 2017,

p- 3).

Con miras a hacer realidad estas posibles ven-
tajas y romper los rezagos de la dependencia
neocolonial en esta actividad, se han planteado
algunos modelos interesantes de gestion; entre
ellos se hace especial referencia aqui al “turismo
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comunitario” que busca articular la competitivi-
dad econdmica, la sostenibilidad ambiental, el
equilibrio territorial y la cohesién social, fomen-
tar lainnovacidn y las redes de los actores socia-
les, para que estos beneficios se vean reflejados
en las poblaciones locales donde se realiza” (Ca-
banilla, 2014). Un elemento fundamental en este
modelo es el logro de una gobernabilidad que
haga realidad la vinculacién de todas las partes
interesadas, en particular las comunidades, a los
procesos decisorios relacionados con el turismo.
Desde esta perspectiva, tal como lo han hecho
diversos gobiernos, seria posible considerar la
actividad como un instrumento valido para pro-
mover el desarrollo territorial, la generacién de
empleo y la preservacion de la cultura y la rique-
za natural.

Sin embargo, esto no obsta para que desde
algunas perspectivas criticas, el turismo, bajo
cualquiera de sus formas, siga entendiéndose
como una expresion neocolonial a la que se atri-
buyen males como la destruccion de las culturas
y los patrimonios culturales por su mercantiliza-
cion (Santana-Talavera, 2020). De acuerdo con
Salazar (2006), no importa cdmo se llame a las
partes involucradas en el turismo, la relacién en-
tre turistas y personas que habitan los destinos
es marcadamente asimétrica, ya que los ultimos
tienen que llevar el fardo del ajuste econdmico,
social y cultural.

En el caso del turismo en Colombia, algunos
investigadores se ubican en esta perspectiva cri-
tica (Escobar, 2005; Guilland y Ojeda, 2013, en-
tre otros), calificdandolo de actividad neocolonial
(Salazar, 2006); incluyendo otras de sus moda-
lidades como el ecoturismo, entendido como
practica que con frecuencia tiende a concentrar
sus beneficios en élites, que dejan a merced del
mercado la riqueza bioldgica y cultural de los
territorios (Idrobo, Turner y Lara 2020). Para Es-

cobar (2005), esto se puede explicar por la for-
ma como histéricamente, mediante procesos
coloniales y de construccidn de nacién, se han
ignorado los vinculos inherentes a la diversidad
biocultural de pueblos indigenas y comunida-
des locales pues “muchas formas de lo local son
ofrecidas para el consumo global, (...) desde el
parentesco hasta las artesanias, la musica y el
ecoturismo” (Escobar, 2005, p. 180).

Desde esta légica colonial, aunque el turismo
puede ser una actividad que produce riqueza en
los territorios, elevando el nimero y la calidad
de los servicios e infraestructuras donde se im-
planta, con frecuencia esta riqueza tiende a es-
capar de los territorios y a quedarse en manos
de empresarios locales o extranjeros sin que
esto represente un impacto real en términos de
mejores condiciones de vida de los pobladores
locales (Garavito & Ochoa, 2016). Guilland y Oje-
da (2012) encuentran cémo en el caso de dreas
protegidas por su importancia ecoldgica y rique-
za arqueoldgica (Parque Tayrona y Tierradentro
en el Cauca), el turismo se mercantiliza a tal pun-
to que los pobladores locales, campesinos e indi-
genas, tienen que cambiar sus habitos y modular
sus creencias para permanecer en sus territorios
y encajar dentro de las ldgicas de mercado del
turismo.

Bajo este contexto, es comprensible que en el
escenario del turismo existan en algunos territo-
rios resistencias a la imposicion de lo que viene
de afuera, mds aln en un pais que arrastra una
historia violenta que ha afectado mayoritaria-
mente a las regiones periféricas de la nacidn. Es
asi como una lider social entrevistada, comenta
que “por supuesto las comunidades seresistena
perder sus tierras sus territorios, su ambiente. Y
a esto se le responde en forma violenta...” (Dia-
na Sanchez cit. en Pinzén Diego, “Lideres que le
apuestan a la paz” en Nota Uniandina, 2021).
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B. Conservacion del patrimonio-
turismo e identidad

De acuerdo con Almirény Troncoso (2005) el
caracter patrimonial de objetos y lugares es una
de las caracteristica de los destinos turisticos va-
lorizados por la demanda actual, y el patrimonio
en sus diversas manifestaciones (natural, cultu-
ral, histérico) es cada vez mds atractivo para las
practicas turisticas. En el municipio en estudio,
el turismo del tipo cultural y el ecoturismo son
los preponderantes, definiéndose el primero
como una actividad en la que “...la motivacion
esencial del visitante es aprender, descubrir, ex-
perimentar y consumir los atractivos/productos
culturales, materiales e inmateriales del des-
tino” (UNWTO, 2019, p. 31) y el segundo como
una “actividad turistica basada en la naturaleza
en el que la motivacion esencial del visitantes es
observar, aprender, descubrir y apreciar la diver-
sidad bioldgica y cultural, con una actitud res-
ponsable, para proteger la integridad del ecosis-
tema y fomentar el bienestar de la comunidad
local” (UNWTO, 2019, p. 33).

Al abordar la literatura es habitual encon-
trar referencias a las relaciones entre patrimo-
nio, identidad y cultura (Almirén & Troncoso,
2005), siendo la ocasion para que se senale al
patrimonio como evidencia, sintesis y sustituto
de la identidad y la cultura (Almirén & Tronco-
0, 2005). Se entiende asi el patrimonio cultural,
como aquello que es propio de un determinado
pueblo, comunidad o sociedad y que esta estre-
chamente ligado a la formacion de representa-
ciones colectivas de sentido, o sea, a la cons-
truccidon de identidades (Muriel, 2019). En este
articulo se entiende por identidad, el fendmeno
que enlazalo interno de unindividuo y el contex-
to en que se desarrolla dentro de pautas cultura-
les e histdricas. La identidad es la expresién de
un conjunto de rasgos particulares que diferen-

cian a un ser delos otros (Rojas, 2004), y la cultu-
ra se define como “la organizacion social de sig-
nificados, interiorizados de modo relativamente
estable por los sujetos en forma de esquemas o
de representaciones compartidas, y objetivados
en formas simbdlicas, todo ello en contextos his-
téricamente especificos y socialmente estructu-
rados” (Giménez, 2009, p. 8).

Para Salazar (2006), la cultura puede ser un
proceso de creacion de lugar, por medio del
cual pueden localizarse de manera consciente
las identidades como estrategia para atraer es-
tructuras de economia politica que vinculen a
los actores locales con marcos geograficos mas
amplios y fuentes de poder mas distante; los po-
bladores locales pueden apropiarse el turismo y
usarlo de manera simbdlica para consolidar cul-
tura, tradicion e identidad.

En el ambito internacional, la Unesco esta-
blecié la declaratoria de “Patrimonio comun
de la humanidad” para asegurar la proteccion
de lugares de la tierra con “valor universal ex-
cepcional”, entendiendo que “la sostenibilidad
del patrimonio depende en gran medida de una
acertada gestion, y de politicas y acciones que
garanticen la proteccién del patrimonio cultural
frente a los desafios y los impactos de la globa-
lizacién y la sobreexplotaciéon” (Guardia, 2018,
p. 27). Dicha organizacién considera la partici-
pacion social, como herramienta esencial para
la conservacion de los bienes patrimoniales y el
desarrollo sostenible de las comunidades loca-
les (Guardia, 2018).

C. Desarrollo, turismo y gobernanza
(centralismo y tecnocracia)
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Las desigualdades territoriales en términos
de pobreza y desarrollo han persistido en Co-
lombia pese a la formulacién y eventualmente a
la aplicacion de numerosas politicas de desarro-
llo local y regional (Montero, 2021). En la década
de los noventa, surgié con fuerza el enfoque de
““desarrollo endégeno”, enmarcado en las teo-
rias y politicas de desarrollo territorial (Monte-
ro, 2021). Dicho enfoque se centra en la idea de
aprovechar y fomentar las caracteristicas eco-
ndémicas institucionales y culturales locales para
generar procesos de desarrollo (Albuquerque et
al., 2008). En otros términos, puede entenderse
como una aproximacion territorial al desarrollo
que hace énfasis en que los procesos respecti-
vos deben incorporar la cultura, las instituciones
y la voluntad de quienes habitan tales territorios
(Vazquez-Barquero, 2007).

Durante las ultimas décadas de descentrali-
zacion y neoliberalizacidn, el Estado colombiano
ha experimentado con el enfoque de desarrollo
econdémico local (DEL) (Montero, Franz, Choles,
2021), adoptado por el Departamento Nacional
de Planeacién (DNP) y la asociacién de agencias
de desarrollo econémico de Colombia (Adelco)
para la planificacidon de las politicas territoria-
les (Montero, 2021). Esto no sin critica, pues tal
enfoque fue pensado desde la experiencia eu-
ropea y requiere, para ser efectivo, una adapta-
cién alasrealidades diversas de los territorios en
Colombia (Montero et al., 2021). Por esta razén,
para algunos esto puede interpretarse como una
nueva forma de colonialismo de tipo epistémico.

Se sostiene que parte de la ineficacia de las
politicas de desarrollo territorial se deriva del
centralismo con el que se han disefiadas o eje-
cutadas (Cuervo, 2000; Valencia-Tello y Karam
de Chueiriri, citados en Montero, 2021), desco-
nociendo con frecuencia la necesidad de meca-
nismos que hagan operativa la visiéon descentra-
lizadora de la Constitucidon de 1991 que reconoce

la diversidad local y regional del pais, otorgando
un rol mas protagodnico a los entes territoriales.

El concepto de gobernanza ha sido introdu-
cido al discurso para promover procesos y poli-
ticas de desarrollo local endégeno (Montero et
al., 2021). Jiménez (2008), citado por Barbini,
Biasone y Cacciutto (2011) afirma que la gober-
nanza “se refiere a formasy procesos de interac-
cién y cooperacion horizontal entre actores pu-
blicos, privados y sociales, dentro de un marco
institucional, en mayor o menor grado, proclive
a lograr decisiones y acuerdos sociales” (p.112).
También se puede entender como “el proceso
de coordinacion de actores, grupos sociales e
instituciones para alcanzar objetivos que han
sido discutidos y definidos colectivamente en
entornos fragmentados” (Bagnasco & Le Galés,
2000, p. 20).

Laidea de gobernanza pone enrelieve laindo-
le cada vez mas disfuncional del relacionamien-
to jerarquico propio del Estado contemporaneo
en un escenario globalizado (Quifiones, 2019) y
puede ser entendida como opuesta a la forma
jerarquica tradicional de gobierno.

El turismo, entendido como un fenémeno
social, cultural y econédmico (OMT, n.d.), se ha
convertido en la apuesta de diversas entidades
territoriales para incentivar procesos de desa-
rrollo local en Colombia (Garavito & Ochoa, 2016;
Montero, 2021). Dicha apuesta se menciona en
los recientes planes de desarrollo de la nacién,
enmarcados, sin embargo, dentro de una vision
limitada del desarrollo, como crecimiento pro-
ductivo, y una perspectiva mecanicista del mun-
doy la naturaleza (Garavito & Ochoa, 2016). Esta
vision, que ha sido un pilar de la sociedad capi-
talista, desconoce los limites fisicos y ecoldgicos
del planeta (Garavito & Ochoa, 2016), citando a
Leff (2004); Escobar (1998); Max-Neff (1998); Es-
chenhagen & Maldonado (2014).
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Desde la perspectiva del turismo y en parti-
cular de los destinos turisticos, la gobernanza
se ha venido consolidando como un enfoque
de gobierno adecuado para dar respuesta a la
creciente complejidad de su gestién (Queiroz &
Rastrollo-Horrillo, 2015) ya que en ella la colabo-
racion entre las partes juega un rol preponde-
rante (Duran, 2013), lo que tiende a convertirla
en un instrumento basico para la estrategias de
desarrollo local (Garavito & Ochoa, 2016; Monte-
ro et al., 2021). Siendo la gobernanza de los des-
tinos turisticos un elemento de escala territorial,
se centra en las dinamicas sociales existentes
en los destinos turisticos, y especificamente en
la gestidn de los conflictos, por lo demds com-
plejos, que surgen en el desarrollo de esta activi-
dad. (Tabales, Alonso, Lama, Estévez 2015).

Duran (2013) en una publicaciéon de la OMT,
define la gobernanza en el turismo como una
practica de gobierno medible, que tiene como
objetivo dirigir de manera efectiva los sectores
turisticos en los diferentes niveles de gobierno
a través de formas de coordinacién, colabora-
cién y/o cooperacién que sean eficientes, trans-
parentes y sujetas a rendicién de cuentas, que
ayuden a alcanzar metas de interés colectivo
compartidas por redes de actores involucrados
en el sector, a fin de desarrollar soluciones y
oportunidades a través de acuerdos basados en
el reconocimiento de interdependencias y res-
ponsabilidades compartidas (Duran, 2013).

La gobernanza ligada al desarrollo local “sue-
le estar determinado por variables instituciona-
les del territorio como la confianza o el capital
social” (Rodriguez-Pose 2013; Purdue, 2001).
En particular, la confianza, definida como un
fendmeno construido socialmente que permi-
te la emergencia y la estabilidad de las redes
en el tiempo, es percibida como un elemento
que contribuye al desarrollo de los territorios
(Murphy, 2006). La confianza entonces resulta
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esencial para lograr una gobernanza y una go-
bernabilidad satisfactorias en los territorios; si
no existe, resulta dificil que prosperen esfuerzos
para el desarrollo endégeno y territorial de una
determinada poblacion.

Para efectos de este articulo, la gobernanza
relativa al turismo se entiende como el proceso
de coordinacién e interaccién horizontal entre
actores, grupos sociales e instituciones que per-
mite dirigir de manera efectiva el sector del tu-
rismo, y que ayuda a alcanzar objetivos comunes
bajo el reconocimiento de interdependencias y
responsabilidades compartidas (Bagnasco &
Le Galés, 2000; Duran, 2013). Bajo esta premi-
sa, en el articulo se analiza la confianza como
elemento de base, para que estos procesos de
coordinacidn e interdependencia bajo una 18-
gica horizontal puedan construir un modelo de
gobernanza que incluya efectivamente a las po-
blaciones locales. También, se entiende como
un enfoque que, de ser introducido adecuada-
mente en territorios turisticos, puede lograr su-
perar escenarios de decisionales tecnocraticos y
centralizados o neocoloniales, y transitar hacia
un beneficio que abarque a todos los actores del
territorio.

3. Metodologia

Esta investigacion es de caracter cualitativo,
desde una aproximacidén inductivo-deductiva a
partir de la cual se realizaron inferencias sobre
los factores que inciden en las caracteristicas de
la gobernanza del turismo del municipio median-
te un estudio de caso (D&vila, 2006). En su reali-
zacion se tuvo contacto directo con la poblacién
local vinculada al ejercicio del desarrollo turisti-
co en San Agustin. Los datos se obtuvieron de
fuentes de informacidn primarias y secundarias.
Estas ultimas utilizaron documentos, articulos
de investigacion, articulos periodisticos e in-
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formacion audiovisual hallada en internet. Las
fuentes primarias, fueron entrevistas (anexo 1),
observacidn y participacion en actividades turis-
ticas en el municipio. Para el andlisis de datos se
realizaron matrices analiticas y se construyd un
documento con sucesos relevantes en la trayec-
toria del turismo en el municipio (anexo 2). En el
caso de las entrevistas se utilizd el software Nvi-
vo para la clasificacién de informacién (anexo 3).

Se realizé una primera etapa de recopilacion
de informacidn secundaria: documentos, arti-
culos de revistas, decretos, planes de desarro-
llo, entre otros, que permitieron comprender
la forma como la comunidad local se vincula la
actividad turistica. Los conceptos utilizados para
ordenar y analizar la informacidn hallada se deri-
van de los elementos del marco conceptual, mo-
dificados parcialmente a partir de la informacién
obtenida de las visitas a campo.

La muestra de entrevistados fue intencional y
priorizd a actores sociales locales vinculados en
una u otra forma al turismo en el municipio; se
entrevistaron también actores del sector publi-
co (institucional) y actores econémicos (sector
privado).

El trabajo de campo se realizé durante dos
semanas, en enero de 2021 durante nueve dias
y en Julio de 2021 durante cinco. Durante la pri-
mera visita se realizaron cinco entrevistas (5), en
la segunda tres (3) (Anexo 1). Adicionalmente se
realizé una entrevista por medios digitales y otra
en la ciudad de Neiva para un total de diez (10)
entrevistas. Ademas, se realizé observacidn par-
ticipante con el apoyo de un guia turistico con-
tratado para reconocer el parque arqueoldgico
de San Agustin y la zona de Isnos, asi como un
tour de ciclo montafiismo y un tour con enfoque
de turismo comunitario en una finca cacaote-
ra cercana al municipio. Durante la estancia en
campo, se tomaron dia a dia notas sobre hechos
relevantes e interpretaciones que se considera-
ron pertinentes.

En la investigacion se realizaron entrevistas
semiestructuradas y abiertas; no se realizé acer-
camiento previo, salvo con la Secretaria de Cultu-
ra. Dada la imposibilidad de otros acercamientos
por la reticencia las personas contactadas inicial-
mente, se decidid, durante la primera visita al lu-
gar, realizar el contacto en campo y establecer
las relaciones en el sitio. El alojamiento se hizo
en cuatro hoteles de distinto perfil, localizados

Tabla 2. Referencia conceptual y clasificacidn de la informacion

Referencia conceptual

Clasificacién de la informacién

a. Dependencia historica y turismo como actividad
neocolonial

1) Factores asociados a la trayectoria del turismo

b. Conservacién del patrimonio, turismo e identidad

2) Factores asociados a la proteccion del patrimonio,
incluyendo conflictividad entre los actores interesados

a. Desarrollo, gobernanza y turismo (centralismo y
tecnocracia)

3) Factores asociados a la gestion del turismo y el patrimonio

Fuente: Elaboracidn propia.
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en o cerca del casco urbano de San Agustin, con
el fin tanto de tener el mayor nimero de interac-
ciones posibles en la visita, como de reconocer
distintos aspectos del territorio. En la segunda
visita, se adoptd una estrategia de bola de nieve
aprovechando las relaciones establecidas en la
primera visita (Creswell, 2014).

En el marco de las consideraciones éticas que
orientaron la investigacion, se obtuvo el consen-
timiento informado de los participantes en las
entrevistas, previa explicacion del propdsito de
la investigacion, y se les indicd la posibilidad de
permitir o no la grabacién de la entrevista y el
uso de sus nombres reales o, en su defecto, la
utilizacion de un seuddnimo. Ademas, debido al
estado de emergencia por COVID 19 se garanti-
zaron los protocolos de bioseguridad pertinen-
tes como el uso de tapabocas y la realizacion de
la entrevista en espacios abiertos. Estos elemen-
tos se consignaron en un formato de consenti-
miento informado (Anexo 4).

Luego de exponer los principales hallazgos
de manera resumida, los resultados se estructu-
ran en tres apartados. En el primero se analiza la
trayectoria y dependencia colonial del municipio
y su influencia en la actual situacién de la activi-
dad en el municipio. En el segundo se describe
brevemente la situacion actual del turismo, y en
particular, se exponen y analizan las narrativas
que permiten afirmar que el escenario de des-
confianza de los locales hacia agentes exégenos
al territorio se encuentra ligado a la trayectoria
histdrica del municipio y a la no consolidacién
de elementos identitarios comunes en la pobla-
cion local, ademas de los rasgos neocoloniales
que se evidencian en la actividad. En el tercero
se describe y analiza el rol y gestion del Instituto
Colombiano de Antropologia e Historia en las di-
namicas relacionales con los pobladores locales.
Finalmente, se concluye haciendo una evalua-
cidn critica de los hallazgos.

i
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4. Resultados

A continuacién (ver tabla 3), se muestra un
resumen de los hallazgos encontrados de acuer-
do con las categorias analiticas y conceptuales
desarrolladas. Posteriormente se profundiza so-
bre estos hallazgos.

A. Trayectoria, identidad y
colonialismo

El escenario actual de la gobernanza del mu-
nicipio de San Agustin esta caracterizado por la
desconfianza hacia los agentes que se perciben
como ajenos al territorio. Dicha desconfianza se
puede explicar, en principio, por la forma como
en la historia del municipio se establecieron [6-
gicas de poder opresivas hacia las comunidades
locales —especialmente indigenas—, ldgicas que
aun persisten con distintos actores. A esto se
agrega la discontinuidad histdrica de trayectoria
en la consolidacion urbana, rural y cultural del
territorio, relacionada también con las diversas
raices culturales de muchos de los actuales habi-
tantes del municipio.

El primer asentamiento espafiol en la region
del Alto Magdalena al sur del actual departa-
mento del Huila, tuvo origen en 1538, al llegar
Sebastidn de Belalcazar y fundarse Guacacallo
en las tierras de los “indios timananaes” (Calde-
rén, 2013). San Agustin fue fundado entre 1608
y 1612 con los indios Mulale y Laculata por Pedro
Sdenz, cumpliendo dérdenes del gobernador de
Neiva y Timana, Don Pedro de Velazco. (Historia
de San Agustin - San Agustin Nos Une, n.d.)

De acuerdo con Calderdn (2013) desde este
periodo hasta finales del siglo XIX los indigenas
que habitaban las inmediaciones de lo que ac-
tualmente se conoce como San Agustin, pade-
cieron persecuciones, desahucios, despojos y un
sinnumero de abusos que la historia ha pasado
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Tabla 3. Presentacion esquematica de los hallazgos, clasificados por categorias analiticas

Tabla resumen de hallazgos

A. Dependencia histérica y

turismo como actividad % 4 3
neceslonil turismo e identidad

ik : . C. Desarrollo, gobernanza y
B. Conservacién del patrimonio, Bitisiio (EenHhETing

tecnocracia)

2) Factores asociados a la

] 0 : ‘ 3) Factores asociados ala
1) Factores asociados a la proteccion del patrimonio, ) e e e e e
trayectoria del turismo incluyendo conflictividad entre g stritisio y
los actores interesados P
La trayectoria historica de la El rol de agencia del lcanh se
conformacion del municipio antes de ; <
la aparicién del turismo cémo E{?;gﬁg;?;gg degl?go t)i(cgo d'::
actividad, fue discontinua y La poblacién local no confia en las poblacion local del mEnicipio
conflictiva. instituciones formales en el '
territorio, especialmente a las que - -
se perciben como exégenas. El caracter nacional y de

En la actualidad, el turismo en el
municipio de San Agustin tiene
rasgos neocoloniales.

gestién centralizada del Icanh
dificulta la interlocucion entre

actores locales del territorio de
San Agustin y dicha institucion.

La gestion para repatriar
Se percibe a los extranjeros como un agente negativo porque: 1) explotan esculturas saqueadas por

el municipio sin dejar nada positivo; 2) han introducido la cultura del Konrad K. P. ha sido negligente
consumo de marihuana a la comunidad local; 3) han provocado cambios por parte del ICANH vy el
culturales indeseables. Ministerio de Relaciones
Exteriores.
La poblacién local carece de una ITag interacciqne; entre los agentes Iocgle::.‘ d(‘eliterrit‘orio se
identidad cultural sélida. delimitan mayoritariamente en un escenario, individualista y de

competencia desleal.

La consolidacién urbana del pueblo
S ElelIf B Hanie e [ MR rEmtnic e La accion colectiva de la poblacion local para buscar fines conjuntos
i provgnlemes de Cauca y se ha activado como accién de blogueo a lo que consideran como
Narifio. posteriormente se reforzé

i abusos por parte de agentes que se perciben como ajenos al
con la llegada de extranjeros que se teriifarn
empezaron a establecer en el ’
municipio.

Sintesis de los hallazgos por categoria analitica

2) La gestion en |la gobernanza del

_ turismo tiene rasgos que permiten
?) .EI desanmiie e lfa acuwdgd_ afirmar un escenario de
turistica en San Agustin se delimita

en un escenario de desconfianza d'li?;gfg;arlssmgci‘slaﬁ?:ﬁ:tsncjaz) 5) El hecho que el principal
principalmente hacia los agentes P )

; atractivo turistico del municipio
percibidos como exogenos al carle;ztsefr:]g?:%ine; gll_loniaslzg g tljcimh —el parque arqueologico- se
territorio. Lo anterior, se encuentra PAM man:sra inecralia encuentre gestionado por una
ligada al pasado colonial del a4l entidad de orden nacional
municipio y a la no consolidacion de desislones [lewaies e el centralizada como el Icanh
: : B 2 territorio y a consecuencia de esto s g
identidad cultural. También, debido a : SER dificulta que exista una
: Pl e se han producido multiples
la discontinuidad histérica de

; e d obernanza del turismo que
; ; conflictos en las ultimas décadas. -

trayectoria ademas de la 4) las comunidades locales sienten permita detonar procesos de

procedenpla de otras regiones de isEhesn.a oE NenidosdeahEs desarrollo erlldlo_geno en el
Colombia y de otros paises de L municipio.
muchos de los actuales habitantes nGEES" el s po
il j iti |
del municipio. desventaja competitiva en la que

se encuentra y las diferencias
culturales gue existen con estos.

Fuente: Elaboracién propia con base el andlisis de las entrevistas y contrastado con otras fuentes secundarias de informacién.



Trabajos de grado

por alto. Particularmente Calderdn (2013) se re-
fiere a los abusos surgidos por la disputa de los
terrenos de la hacienda San Juan de Laboyos>.

Estos abusos comienzan con el desconoci-
miento de los propietarios de esta hacienda a la
donacién que en 1711 hizo la corona espafiola a
los indigenas, de terrenos que se encontraban
en la hacienda. Esto dio lugar a una lucha entre
los indigenas y los pretendidos propietarios de
los terrenos en disputa, hasta que en 1908 esta
fue zanjada mediante la adjudicacidn, por escri-
tura publica, de un terreno denominado “Los
Naranjos” alos indigenas reclamantes (Anexo 2).

Segun el mismo autor (2013), debido a los
desahucios y ocupaciones de tierras por medio
de la fuerza, quemas de chozas y de matanzas
de animales, la gran mayoria de los litigios se
llevaban a cabo a fuego y machete” y, segun el
recuerdo de los viejos, para la época de las in-
vestigaciones histdricas de Juan Friede (década
de los 40 del siglo XX), se trataba de una guerra
abierta entre poseedores de las parcelas y los
administradores de la hacienda.

Culminar la disputa con la firma de la escritura
de la propiedad de “Los Naranjos” fue perjudi-
cial para los intereses de los indigenas que aun
pretendian reclamar como propiedad la tierra
que trabajaban, y se inicid un proceso tipo po-
licial, donde se exigia la firma de un pago de
arrendamiento a quienes se asentaban fuera
de la zona de “los naranjos” (Calderdn, 2013). Si
estos se resistian, “los policias desocupaban Ila
choza, sacaban los muebles y los trastos y se le

? La hacienda San Juan de Laboyos fue un latifundio
que cubria lo que actualmente corresponde a los mu-
nicipios de San Agustin (1.710 km2), Isnos (600 Km2)
y la mitad del actual territorio de Pitalito (380 km2).
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prendia fuego a la casa y a las sementeras” (Cal-
derdn, 2013, p. 175).

Lo anterior, provocd un éxodo indigena hacia
zonas baldias en las cordilleras, hacia el Cauca
o hacia el Caquetd, lo que permitié que “nueva
gente, ya blanca (...) proveniente principalmen-
te de Narifio y del Cauca, llegara a la region a
comprar las tierras que anteriormente ocupaban
los naturales [indigenas], con lo cual, el poblado
de San Agustin empezd a adquirir caracteristicas
urbanas iniciando el siglo XX (Calderén, 2013).
Estas se consolidarian con el surgimiento del
turismo como actividad productiva, que ldgica-
mente captd la atencidn de diversos grupos que
empezarian a trasladarse al municipio iniciando
asi el desarrollo urbano y rural que en la actuali-
dad existe.

Este conflicto fue la antesala al “descubri-
miento” y reconocimiento de la zona arqueolé-
gica de San Agustin como lugar de interés patri-
monial. En ese entonces, iniciando el siglo XX, la
poblaciéon empezé a conformarse principalmen-
te por personas provenientes del Cauca y Nari-
fo, que dado el dinamismo migratorio a raiz del
comercio que desde inicios del siglo XIX se esta-
blecia por el camino de herradura que comuni-
caba a Timana con los municipios de Pitalito, San
Agustin en el Huila y Almaguer en el Cauca, en-
contraron en San Agustin mayores oportunida-
des y beneficios para establecerse en esta pobla-
cion’® (Canencio, 2020). Si bien no existen datos
exactos del tamafio de la poblacidn a inicios del
siglo XX, se sabe que esta se encontraba toda-
via muy dispersa y no llegaba a ser considerable.

* Canencio (2020) en su articulo describe las causas
y consecuencias de la migracion caucano narifiense
desde las primeras décadas del siglo XIX al muni-
cipio de San Agustin. Su analisis es relevante para
entender las particularidades socioculturales del
municipio.
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En palabras de David Dallenback* (entrevistado):

Cuando vienen los que hicieron reportajes sobre
esto, [se refiere a los hallazgos arqueolégicos| hace
un siglo no mas, este era un pueblo con contadas
chozas, ni casas, contadas chozas... la poblacion
habran sido centenares de personas, y ahora so-
mos 30mil, 40mil, 50mil... (D. Dallenback, comu-
nicacion personal, 30 de julio de 2021)

A lo descrito anteriormente se suma que du-
rante el siglo XXy particularmente enlos dltimos
afos del periodo histdrico del Frente Nacional,
de acuerdo con Polanco (2013) la mentalidad lo-
cal era de corte conservador, y se formé a partir
de relaciones de poder simbdlico entre las insti-
tuciones sociales: gobierno, partidos politicos y
especialmente la radio clerical; las comunidades
urbanas y rurales en el municipio de San Agustin
se conformaron bajo una fuerte influencia de la
iglesia catdlica.

Este proceso de consolidacidon del municipio,
y las I6gicas en que se inscribe, se pueden en-
tender desde la perspectiva de Quijano (2021),
donde la dependencia histdrica no acaba con el
periodo colonial sino que se modifica afectando
todos los drdenes institucionales, donde se je-
rarquiza el poder y se clasifica socialmente en-
tre superiores e inferiores. Se establece asi una
matriz de poder en una malla de relaciones de
explotacién / dominacién y conflicto, articuladas
en ambitos sociales como la autoridad y sus ins-
trumentos coercitivos, para asegurar la repro-

" Ciudadano colombiano de origen norteamerica-
no; hace mas de 35 anos vive en San Agustin. Ha
viajado y estudiado sitios y vestigios arqueoldgicos
en América. Es autor de diversas publicaciones rela-
cionadas con la documentacién y estudio de la esta-
tuaria encontrada en el municipio de San Agustin.
También se destaca su activismo y liderazgo en la
btsqueda de repatriar estatuaria robada en el siglo
XXy que atin continua en Berlin.

duccidén de ese patrén de relaciones sociales y
regular sus cambios (Anibal Quijano, 2014).

En este caso, la transicion del poder pasa de
terratenientes que ejercen el poder del territo-
rio, a un escenario de mercado dinamizado por
el surgimiento de la actividad turistica, en el que,
las decisiones sobre el territorio pasan por los
intereses econdmicos de los nuevos colonos, y,
sobre todo, por un disfuncional y jerarquizado
manejo estatal centralizado.

De lo anterior se puede establecer que 1) la
historia previa al inicio del turismo cdmo activi-
dad registra violencia hacia las comunidades lo-
cales —indigenas— por el derecho de propiedad
de parcelas dentro del poblado de San Agustin;
2) que la consolidacién urbana del pueblo se
dio en parte por migracion de personas prove-
nientes de Cauca y Narifio a San Agustin vy, fi-
nalmente, 3) que iniciando el siglo XX, dada la
trayectoria del municipio, no existian elementos
compartidos que le dieran a este una identidad
cultural sélida, donde ademas existia una impor-
tante influencia de la iglesia catdlica.

En el siguiente apartado se expone breve-
mente el funcionamiento del turismo en San
Agustin. Asimismo, se examinan las narrativas
locales, asi como algunos hechos que permiten
comprender por qué San Agustin no ha consoli-
dado vinculos estables de colaboracién entre la
comunidad local y otros agentes protagonistas
en su territorio.

B. Conservacion del patrimonio,
turismo e identidad. Los locales
y los “venidos” —gobernanza,
desarrollo y neocolonialismo

De acuerdo con los entrevistados, el turismo
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que llega al municipio, conformado por extran-
jeros y colombianos, es un turismo por lo ge-
neral de corta estancia para el caso de viajeros
nacionales, para el caso de los extranjeros tien-
de ser de estadia mas prolongada. En el caso de
turismo extranjero se encuentran dos perfiles
de turistas: el turista extranjero de “élite”, de
edad intermedia y alta, que tiende a tener nive-
les de consumo mads altos. Por otro lado, esta el
turista joven, con menores niveles de consumo,
y que segun los entrevistados es el que mayori-
tariamente llega al municipio. A estos, las comu-
nidades locales los denominan “hippies” y les
atribuyen con frecuencia valores negativos. En
algunos casos, los extranjeros se han radicado
en areas rurales del municipio.

Los tipos de turismo mas frecuentes son el
cultural (arqueoldgico) y el ecoturismo (natu-
ral), La institucién local que regula el sector es
la Alcaldia municipal mediante la Secretaria de
Cultura y Turismo. En el funcionamiento local, se
observd poca claridad con respecto a la orienta-
cidn alos turistas, no es claro cudl es el punto de
informacion turistica de la Secretaria de Cultura.
En una ocasidn, una agencia se presentd como
dicho punto cuando en realidad no lo era. Esto
de acuerdo con los entrevistados es frecuente.
Asimismo, algunos de ellos manifestaron que el
control que ejerce la Alcaldia sobre los estanda-
res de calidad y seguridad de la prestacién de los
servicios turisticos es bajo.

En el municipio se prestan servicios hoteleros,
de transporte (incluyen alquiler de caballos), co-
merciales (en especial venta de café premiumy
de artesanias), de servicios (cafeterias, restau-
rantes y deportes extremos). En las entrevistas
realizadas se menciona con frecuencia el esca-
so trabajo colaborativo entre los gremios loca-
les. Algunos consideran que existe competencia
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desleal y agresiva entre los actores locales, que
se manifiesta en la desinformacidn al turista con
respecto a la calidad de servicios prestados en
determinados establecimientos. Estos actores
usualmente trabajan de manera individual y, en
el mejor de los casos, en gremios pequefios. Mas
aun, se encontrd un rechazo generalizado hacia
quienes son percibidos como “venidos al terri-
torio”.

Dentro de los pobladores locales, es frecuen-
te la distincion entre quienes son locales del mu-
nicipio, y quienes son los “venidos”, refiriéndose
usualmente a extranjeros que posteriormente
se radicaron en el municipio, y a quienes se atri-
buyen de manera generalizada valores y activi-
dades negativas tales cémo 1) explotar al munici-
pio sin dejar nada positivo; 2) introducir la cultura
del consumo de marihuana a la comunidad local
y 3) provocar cambios culturales indeseables.

Este rechazo hacia “los venidos” puede, en
principio, explicarse por el hecho de que las pri-
meras excavaciones arqueoldgicas en 1914 fue-
ron realizadas por extranjeros y colombianos
ajenos al territorio, que empezaron a saquear el
patrimonio arqueoldgico encontrado en el mu-
nicipio. Entre los relatos que muestran el saqueo
de las esculturas de San Agustin, se destaca en
las narrativas locales el protagonizado por quien
fuera el lider de la primera exploracién “cienti-
fica” K. T. Preuss entre 1913-1914 (Lleras, 2013).
Dicho etndgrafo aleman, de acuerdo con Lle-
ras (2013), aprovechd su condicién de “Doctor
Profesor” extranjero, en un pais acostumbrado
a rendir pleitesia a fordneos, para realizar una
expedicion en tiempo récord y sin rigor, sin que
nadie lo cuestionase.

Al finalizar su expediciéon K.T. Preuss trasladé
veintiin esculturas hasta Alemania, sabiendo
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que en ese tiempo Colombia no tenia legislacion
en esa materias. De acuerdo con Lleras (2013)
ya después de la visita de Codazzi en 1885 vy el
reconocimiento de las esculturas megaliticas del
territorio, se habia producido el saqueo de va-
rias tumbas, de las cuales, nunca se ha conocido
lo que se encontrd, ni la suerte de los objetos
respectivos. Se sabe que muchas han sido mer-
cantilizadas y subastadas, y recientemente una
de estas aparecid en Dinamarca, sin que se haya
logrado repatriar pues es un asunto de “priva-
dos” (El Tiempo, 2021).

Hechos como los anteriores permiten enten-
der las raices del rechazo hacia lo foraneo en la
conciencia colectiva de muchos habitantes de
San Agustin, quienes manifiestan que en su ex-
periencia, “los venidos” no han traido nada po-
sitivo. A esto se agrega, como lo cuenta Polanco
(2013), que ya en la década de los 70, en el ima-
ginario colectivo los extranjeros que visitaban el
municipio eran reconocidos por el consumo de
marihuana, algo escandaloso para una region al-
tamente conservadora.

Si bien, en la actualidad la mayoria de entre-
vistados reconocen los beneficios econédmicos
que trae el turismo, entienden también que esta
actividad en el municipio presenta problemas
estructurales como el rechazo y la desconfianza
hacia los agentes institucionales y no institucio-
nales que se perciben como ajenos al territorio,
la gestion centralizada y poco vinculante de las

5 Lleras (2013) cita comentario del aleman, Herman
Walde-Waldeg con relacion al traslado de las esta-
tuas a Alemania “Es inexplicable que el Gobierno
hubiera permitido la salida de estos objetos de arte.
En cualquier otra parte del mundo, no solo se habria
impedido la exportacion de los originales, sino que
ademas se habria exigido algo para nuestro museo
en cambio de la copia en moldes.

instituciones con mayor relevancia para la ges-
tién del turismo, y la competencia agresiva entre
los locales por hacerse con los beneficios de este.

A pesar de esto, en el municipio se conside-
ra al extranjero como el mejor turista, pues es el
que “gasta mas dinero”’; el mayor problema que
identifican los entrevistados concierne a quie-
nes haciendo turismo (colombianos y extranje-
ros) consumen sustancias psicoactivas, y en es-
pecial a quienes haciendo parte de ese grupo se
radican posteriormente en el municipio. A estos
ultimos tiende a asocidrseles con el consumo de
drogas, laimportacién de culturas no tradiciona-
les y la compra de terrenos que por necesidad o
desconocimiento de su valor, son vendidos por
los locales alos “venidos”. A este respecto sefia-
la Manuel Uni:

A raiz del turismo internacional, ya hay mucha
gente de Alemania, muchos franceses, incluso
hasta japoneses que estan comprando algunas
tierras y estan montando (...) hoteles grandes
(...) La parte gorda del negocio se la llevan los ex-
tranjeros, y ellos son muy felices aca porque ellos
dicen que aca en San Agustin la gente es muy
buena (...), pero es por eso, porque se encuentra
muy fécil todo, La mano de obra, una mano de
obra barata, tierras baratas (comunicacion perso-
nal, 10 de enero de 2021).

Y respecto al consumo de drogas y cambio de
tradiciones se encuentran comentarios como:

San Agustin ha llegado a un momento que afue-
ra dicen -Vamonos para la tierra de la marihua-
na- porque es que alla es la mejor marihuana de
Colombia (...) Aqui llega mucha gente, pero gente
que no le aporta absolutamente nada a San Agus-
tin, si me entiende. Es decir, como te digo, San
Agustin afuera es la panacea, pero la panacea de
la vagancia, de la rumba (...) cosas que no le apor-
tan, sino mas bien es como (ue sacan y sacan...
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San Agustin es un sitio de sacarle, sacarle, sacar-
le... y no mas (comunicacion personal, 10 de enero
de 2021).

Con respecto a esto, un entrevistado vincu-
lado al sector de servicios del turismo, afirma
que “llega gente de todo tipo, porque recibimos
a un turismo mochilero a la lata, porque recibe
mucha gente que busca la marihuana, porque
buscan narcéticos” (Y. Mora, comunicacién per-
sonal, 12 de enero de 2021).

Dichas narrativas locales, que constantemen-
te atribuyen valores negativos a extranjeros,
contrastan con la perspectiva de otros actores
del turismo, que si bien reconocen que existe
una predisposicion de desconfianza hacia “los
venidos”, creen que deberia aceptarse esa rea-
lidad y empezar a trabajar colaborativamente
para un beneficio conjunto. De acuerdo con
Lola Cabrera, gerente del hotel Yalconia, “... hay
muchos que dicen —-no dejemos trabajar a los
extranjeros, pero ya no es hora de decir -no de-
jemos trabajar a esos extranjeros- lo contrario,
trabajemos con los extranjeros, aprendamos de
los extranjeros” (comunicacién personal, 13 de
enero de 2021) agregando que “yo soy una de
las que digo que, de acd a diez afios, van a vivir
mas extranjeros que gente de aqui local. Lasti-
mosamente asi va a ser”.

De acuerdo con David Dallenback, el recha-
zo a los “venidos” dista mucho de ser acertado,
pues corresponde a pasiones que requieren un
contexto mds amplio para ser analizadas. David
comenta que,

La gente tiene un concepto —nosotros somos ori-
ginales— ellos son venidos, es un concepto muy
equivocado, porque si hace un siglo habian (sic)
contadas chozas, lo que a mi me muestra es que
acd todos somos venidos (...) hace cien anos, este
era un pueblo con muy poca gente, todos somos

venidos aca (comunicacion personal, 30 de junio
de 2021).

Aunque aclara que entiende la razdn de re-
produccidon de estas narrativas, pues

Es entendible de que, si ti formas la opinion de
que los extranjeros saben exprimir plata de la si-
tuacién mejor que nosotros aqui, porque tenian
ventajas para empezar... simplemente el hecho
de haber llegado hasta acd implica ventajas.
Entonces es muy fécil concluir de eso, que no es
justo, la situacion no es justa (...) y ahi si tienen
razon, la situacion no es justa en nada. Es muy
probable que un francés que esta viviendo aquli,
tenga acceso a muchos niveles de recursos que la
persona que esta aqui viviendo en su finca en San
Agustin, no va a tener, de alld es facil ver que esta
situacion no es justa (...) entonces es entendible
esas clases de pasiones, pero aqui, esas pasiones
son parte de un contexto mayor que eso (comuni-
cacion personal, 30 de junio de 2021).

Puede inferirse que el rechazo de la pobla-
cién local hacia los agentes percibidos como
ajenos al territorio se encuentra ligado, ademas
de patrones histdricos, a la mercantilizacion del
territorio en el que viven a causa del auge de la
actividad turistica, actividad en la que carecen
de ventajas competitivas ante los nuevos acto-
res que llegan al territorio. En las dos visitas a
campo, se constatd que la mayoria de locales co-
merciales, hoteles y restaurantes que pudieran
considerarse como “prdsperos” pertenecen a
personas recién llegadas al municipio, extranje-
ros y empresarios deslocalizados del territorio.

Esta situacion puede ser analizada desde las
perspectivas criticas al turismo, como actividad
que tiende a destruir las culturas y los bienes
patrimoniales culturales por su mercantilizacidon
(Santana-Talavera, 2020) y la explotacién de re-
cursos en favor de la mano invisible del mercado
(Garavito & Ochoa, 2016). No obstante, en este
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documento se infiere que, si bien el patrimonio
cultural ha sido mercantilizado a causa del turis-
mo, este no es el responsable de la destruccidn
de la cultura, sino, una actividad que ha dificul-
tado consolidar la identidad cultural del munici-
pio, que previa aparicion de la actividad carecia
de elementos identitarios a causa de una atro-
pellada y discontinua trayectoria histdrica. Esta
carencia de elementos identitarios comunes di-
ficulta, por lo demas, procesos de accidn colec-
tiva entre los protagonistas locales del turismo,
entre quienes este estudio puso de manifiesto
un escenario de competencia agresiva y escasa
colaboracion entre los gremios y actores locales
vinculados al turismo.

En el siguiente apartado se explican las ra-
zones por las cuales el esquema jerarquizado y
centralista ha resultado problematico para ge-
nerar escenarios de accion colectiva y confianza
que contribuyan al desarrollo local endégeno
del municipio, y que, por el contrario, ha sido
precursor de disputas territoriales y acciones
de bloqueo por parte de las comunidades loca-
les. Aunque el analisis podria abordar multiples
dimensiones, se analiza el caso del Icanh, como
institucion de mayor relevancia en el territorio y
con la que mayores conflictos se han presenta-
do en la historia reciente.

C. Desarrollo, gobernanza y turismo
(centralismo y tecnocracia).
Desarrollo local con una gestion
centralizada y tecnocracia

Siendo el patrimonio arqueoldgico el principal
atractivo turistico del municipio, es fundamental
que la gestion del Icanh establezca limites y re-
glas para su disfrute, y que estas, en lo posible,
sean concertadas con las poblaciones e institu-
ciones locales, procurando un trabajo colabora-

tivo con miras a una adecuada conservacion del
patrimonio arqueoldgico y a una efectiva ges-
tion del turismo. No obstante, lo que se encon-
trd en las visitas y entrevistas fue un rechazo ge-
neralizado hacia las instituciones formales que
operan en el territorio, que en el sentir de los
entrevistados desconocen la promocion de es-
cenarios democraticos para la toma de decisio-
nesy la cohesiéon de la comunidad, a fin de avan-
zar hacia un desarrollo enddgeno del territorio.
Particularmente, el Icanh es percibido como una
institucidon negativa por parte de los pobladores
locales.

El Icahn es una institucidn de caracter cien-
tifico adscrita al Ministerio de Cultura, creada a
partir el Servicio Arqueolégico Nacional (1938) y
fusionada posteriormente con el Instituto Etno-
|6gico Nacional (1941) y el Instituto Colombiano
de Cultura Hispénica (1999). Desde su creacién
tiene como objetivo proteger, conservar, divul-
gar e investigar el patrimonio arqueoldgico, an-
tropoldgico e histérico de la nacién.

Actualmente los parques arqueoldgicos admi-
nistrados por esta entidad funcionan desde una
subdireccién administrativa de manejo y gestion.
En ellos, se instaura la figura de “administrador
del parque” procurando que en las actividades
logisticas de mantenimiento se contraten habi-
tantes del municipio. De acuerdo con las comuni-
dades locales, la figura original no era la de “ad-
ministrador del parque” sino la de director del
parque arqueoldgico, que facilitaba una mayor
interlocucién con los habitantes del municipio, y
que se cambid en el Decreto 2667 de 1999.

Ademas de estar adscrita a una entidad de
caracter nacional como el Ministerio de Cultura,
la estructura de la institucion se organiza desde
una direccidn general centralizada y un consejo
administrativo en el que no existe ninguna repre-
sentacion local, ni siquiera regional.
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Esta condicion del parque arqueoldgico como
un “territorio administrado”, donde las decisio-
nes relevantes sobre su manejo se toman desde
una direccién ubicada en Bogotd, que no tiene
presencia en el municipio y en la que este care-
ce de representacion, constituye un factor que
limita y excluye a las comunidades locales. Refi-
riéndose a la interlocucion con el Icanh en el te-
rritorio dice David Dallenback:

Ellos no tienen representacion aqui en el pueblo
(...) no hay ninguna forma de comunicarse con
ellos. Hace veinte anos remplazaron a una perso-
na que se llamaba “director” por una persona que
se llama “administrador” el pobre administrador
aqui no tiene ninguna voz. (...) antes existia un
director, tu podias hablar con él. (comunicacion
personal, 30 de junio de 2021).

Un entrevistado que trabaja en el sector cul-
tural del municipio (comunicacién personal, 13
de enero de 2021) manifestaba inconformidad
por la poca comunicacién del Icanh con el mu-
nicipio y por no recibir de aquel ningun tipo de
regalia, pese a que el municipio tiene problemas
de infraestructura importantes para el desarro-
llo de la actividad turistica. Es el caso de la pre-
caria via de acceso desde Pitalito en la que las
comunidades locales se han visto obligadas a
recurrir a mingas para repararla, a pesar de tra-
tarse de una via de caracter nacional.

Esta condicidon ha provocado multiples esce-
narios de bloqueo de las comunidades locales
hacia el Icanh (ver anexo 2). En el trabajo de
campo, se constatd la amplia desconfianza ha-
Cia esta institucion por parte de las comunida-
des locales. Algunos entrevistados en el marco
de esta investigacion manifestaron que en los
casos en que se encuentran hallazgos arqueold-
gicos en las fincas del municipio, muchas veces
los propietarios prefieren dejarlas enterradas, o
tomarlas como suyas y, en ninguna circunstan-
cia, informar al Icanh.

1=
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De acuerdo con David,

Ellos usan nuestra agua, ellos usan nuestra comi-
da, ellos danan nuestros caminos, ellos cambian
nuestra politica, todo eso es parte de la normali-
dad. (...) El parque arqueoldgico, yo lo llamo “un
imperio de alambre de ptas” estd rodeado por
alambre de puas, ahora; yo vivo aqui hace mu-
chos anos; el alambre de pias es para animales,
es para proteger sus terrenos de caballos y vacas
que puedan invadir, no es para seres humanos. El
alambre de ptas no es para seres humanos, lo que
hace es que lo corta, les hace dano. (comunica-
cion personal, 30 de junio de 2021).

Al ser preguntado acerca de las razones de
la percepcion negativa hacia el Icanh, quien fue-
ra director del instituto entre 2011-2015, Fabian
Sanabria, considera que en la mayoria de las ad-
ministraciones no hubo dialogo con las comuni-
dades; que quienes han dirigido el Icanh hacen
parte de élites incapaces de establecer este dia-
logo y que en ocasiones los directores del Icanh
se limitaban a ir de vacaciones cada seis meses
(comunicacién personal, 22 de julio de 2021).

En la actualidad se destaca un proceso tipo
judicial que emprendieron las comunidades lo-
cales para repatriar las treinta y cinco esculturas
saqueadas por el arquedlogo K. T. Preuss hace
mas de un siglo. En 2012 se inicid este proceso,
por medio de un derecho de peticién al Icanh
para la repatriacion de estas estatuas, con el res-
paldo de mas de dos mil firmas. Ante la ausencia
de respuesta, este proceso escalé a una accién
popular ante el Tribunal de Cundinamarca donde
se demanda a la Nacién —Presidencia de la Re-
publica, Ministerio de Relaciones Exteriores- a la
Gobernacidn del Huila y al Instituto Colombiano
de Antropologia e Historia por no adelantar ges-
tiones para la repatriacion de las 35 estatuas en-
contradas en Berlin.

En 2017, la sentencia del tribunal de Cundina-



Gobernanza, exclusién y desconfianza en el turismo.
El caso de San Agustin - Huila

marca ordena que el Ministerio de Relaciones
Exteriores, el Ministerio de Cultura y el Institu-
to Colombiano de Antropologia e Historia en el
marco de sus competencias, se comprometan a
adelantar las gestiones necesarias para la identi-
ficacidon del ndmero, ubicacidn y caracteristicas
de las estatuas de las culturas de San Agustin
y Narifio ubicadas en el museo etnografico de
Berlin dentro de los 4 meses posteriores a la
aprobacidn de este fallo. Una vez realizado esto,
obliga a las referidas entidades a adelantar la re-
patriacion de las esculturas, dentro del marco de
sus respectivas competencias. A la fecha, luego
de cuatro afios, no ha ocurrido nada.

Recientemente Kroener (2021) publica un ar-
ticulo en un medio aleman, en el que recapitula
el intento de la poblacidn local para repatriar las
estatuas encontradas en el muso etnografico
de Berlin. En el articulo el periodista se comuni-
ca con la actual directora del museo en Berlin,
quien manifiesta que encuentra legitima la recla-
macion de las estatuas, y no ve problema en que
se adelante el proceso, considerando que esa
tarea es labor del gobierno colombiano —que no
la ha adelantado-. De acuerdo con el periodista,
él pudo comunicarse con dos funcionarios del
Icanh que, pidiéndole anonimato, le indicaron
que la repatriacion de las estatuas no parece te-
ner importancia para el Icanh en estos momen-
tos. Respecto a este tema, David comenta:

El dia que vuelvan esas estatuas aqui a San Agus-
tin va a ser un evento muy grande e importante
en este pueblo, y eso me hace, mi lado mas cinico,
sospechar que esa es la razon de la oposicion, de
no querer dar apoyo a la posicion (...) 6sea de no
dar una pequena victoria cuya raiz es, que noso-
tros si tenemos voz. (comunicacion personal, 30
de junio de 2021).

5. Conclusiones

Los factores que inciden para que la vincula-
cion local al ejercicio de la actividad turistica sea
limitada se dan en una escenario complejo, que
comprende desde aspectos como la trayectoria
histdrica del municipio, identidades culturales no
consolidadas, incapacidad de los entes guberna-
mentales para integrarse a las comunidades en
el desarrollo local del municipio, hasta la misma
contradiccion entre las politicas establecidas
desde el DNP para el desarrollo territorial, que
a pesar de pregonar la autonomia de las regio-
nes para ser protagonistas de su desarrollo, en
la practica establecen barreras desde las mismas
entidades de orden nacional y relacionamientos
jerarquicos que impiden dicha autonomia.

Estos factores, complejos cada uno en si mis-
mo, han sido la principal barrera para consolidar
el enfoque de gobernanza para el turismo en el
municipio. De acuerdo con lo hallado, para con-
solidar un enfoque de gobernanza territorial en
destinos turisticos se requiere un analisis en va-
rias dimensiones, que varian de acuerdo con la
particularidad de cada territorio. En el caso de
San Agustin, es esencial comprender la trayec-
toria histdrica del municipio, no solo desde las
dindmicas contemporaneas, también, desde los
hitos arqueoldgicos que dejaron sociedades pre-
hispanicas, hitos cuyo valor es reconocido hoy
como patrimonio de la humanidad. Es justamen-
te este factor el que ha atraido la afluencia de
personas de distintas procedencias nacionales e
internacionales, todo en un contexto marcado
por la condicidn periférica de San Agustin den-
tro de Colombia y de Colombia como nacidn de-
pendiente (con sus implicaciones).

En el caso en cuestidn, se resalta en particular
la importancia de entender la desconfianza ha-
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cia las instituciones formales que se encuentran
en el territorio y especialmente hacia el Icanh,
entidad que a pesar de estar integrada por an-
tropdlogos, profesionales, per se idoneos para
comprender la complejidad de escenarios socia-
les dificiles como el de San Agustin, no han lo-
grado o querido vincular ala comunidad local del
municipio para que sus habitantes asuman unrol
protagonico en la defensay cuidado del patrimo-
nio arqueoldgico; esto desconoce ademas la re-
comendacion que al respecto hace Unesco para
la acertada proteccidn de sitios patrimoniales-.
Por estas razones, el Icanh se percibe como un
ente negativo, desconectado de la realidad del
municipio, y al cual le importa poco si la actividad
turistica genera o no beneficios para las comuni-
dades locales.

Reconstruir la confianza, o construirla si es
que alguna vez existid, se convierte en el prin-
cipal reto desde los organismos institucionales
para que sea posible en un futuro aspirar a una
gobernanza positiva del turismo en este munici-
pio. Para ello, de acuerdo con el andlisis realiza-
do se hace necesario:

1) Resignificar la relacién de los habitantes lo-
cales con la actividad del turismo, para que este,
lejos de darse en un escenario de competencia
individual y agresiva que impide la consolidacién
de procesos de desarrollo enddgeno en el terri-
torio, logre articularse con la poblacién y contri-
buir a fortalecer una identidad local —difusa enla
actualidad- que comprenda y respete la trayec-
toria histdrica del municipio.

2) Realizar un trabajo sostenido por parte de
las instituciones formales que se encuentren en
el territorio, con miras a integrar a las comunida-
des enla proteccidn del patrimonio arqueoldgico
y el cuidado del medio ambiente, sobre la base
de que el turismo, despojado de sus rasgos neo-
coloniales y gestionado conjuntamente con las
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comunidades, puede resultar beneficioso para
todas las partes, disminuyendo la posibilidad de
que perjudique la cultura local y se degrade la
riqueza natural y arqueoldgica del territorio.

3) Aplicar politicas que ayuden a transitar de
un escenario decisional centralizado y tecno-
cratico a uno que permita la vinculacion de las
partes interesadas del territorio y, sobre todo, a
los habitantes del municipio. Esto requiere revi-
sar en profundidad la I6gica de implantacidon y
accion en el territorio, de entidades que como
el Icahn tienen un rol fundamental en estos pro-
cesos.

En sintesis, todo lo expuesto exige la cons-
truccion de escenarios que permitan la interac-
cion de los agentes relevantes, incluyendo como
elemento fundamental una adecuada insercidn
de las instituciones tanto internacionales como
estatales en el territorio, con vocacién y volun-
tad para debatir, decidir y actuar en un plano
horizontal, sin imposiciones, con las comunida-
des y las instituciones municipales. Esta accidon
colectiva requiere en lo posible, de acuerdo con
el analisis realizado, haber configurado cédigos
o identidades culturales e institucionales que re-
conozcan la diversidad, pero que identifiquen y
potencien las coincidencias entre los referidos
agentes.

De acuerdo con el andlisis, seria pertinente
que futuras investigaciones profundizaran, en-
tre otros, en tres aspectos: en primer lugar, los
mecanismos institucionales que permitan garan-
tizar que el turismo sea precursor y dinamizador
del desarrollo en las regiones periféricas de Co-
lombia; en segundo lugar los efectos del turis-
mo en la identidad local de los habitantes de San
Agustin y, finalmente, la forma como Colombia
vincula a las comunidades locales en el cuidado
del patrimonio arqueoldgico.






Bibliografia y referencias

[DNP], D. N. de P. (2019). Informacidn : Perfiles Econémicos
Departamentales. http://www.sirhuila.gov.co/
images/sirhuila/SIR_2018/BOLETINES/DNP/
FICHAS DE_CARACTERIZACION 2018/San-Agustn.
pdf

Albuquerque, F., Marco, D., & Pérez, R.(2008). Empresarial
Y Territorio : Introduccidn a Conceptos De Redes
, Innovacién Y. In CGuia de aprendisaje sobre
integracion productividad y desarrollo econémico.
http://elearning.cepal.org/moodle/file.php/1/
documentos/modulo3/dinialburquerque/modulon.
pdf

Almirdn, A., & Troncoso, C. (2005). Turismo y patrimonio.
Hacia una relectura de sus relaciones. Aportes y
Transferencias, 1, 56-74.

Bagnasco, A., & Le Galés, P. (Eds.). (2000). Cities in
Contemporary Europe. Cambridge University Press.
https://doi.org/10.1017/CB0O9780511558733

Barbini, B., Biasone, A., Cacciutto, M., Castellucci, D.,
Corbo, Y., & Roldan, N. (2011). Gobernanza vy
Turismo: Andlisis del Estado del Arte. Simposio
Internacional Gobernanza y Cambios Territoriales:
Experiencias Comparadas de Migracién de Amenidad
En Las Américas. Pucdn, Chile. 20 Al 22 de Octubre de
2011, 111-125.

Cabanilla, E. (2014). Desarrollo del Turismo Comunitario en
Ecuador, bajo el paradigma de la complejidad y el
Sumak Kawsay. BioScriba.

Calderdn, G. (2013). San Agustin, la otra cara de su historia.
Academia Huilense de Historia, 64, 165-180.

Canencio, L. (2020). Inmigracidn caucano-narifiense a San
Agustin. Academia Huilense de Historia, 117-128.

Creswell, J. W. (2014). Research Design: Qualitative,
Quantitative and Mixed Methods Approaches (4th
ed.). English Language Teaching, 12(5).

Davila, G. (2006). El razonamiento inductivo y deductivo
dentro del proceso investigativo en ciencias
experimentales y sociales. Lauros Revista de
Educacién, 12(6), 469-476.

Departamento Nacional de Planeacion. (2018). San
Agustin , Huila (Vol. 796). http://www.sirhuila.gov.
co/images/sirhuila/SIR_2018/BOLETINES/DNP/
FICHAS DE_CARACTERIZACION 2018/San-Agustn.
pdf

Duran, C. (2013). Governance for the tourism sector and its
measurement. In UNWTO Statistics and TSA. Issue
Paper Series.

30

El Tiempo. (2021). Historia del robo de la estatua 155 del
parque arqueoldgico San Agustin - Otras Ciudades -
Colombia - ELTIEMPO.COM. https://www.eltiempo.
com/colombia/otras-ciudades/historia-del-robo-
de-la-estatua-155-del-parque-arqueologico-san-
agustin-616099

Escobar, A. (2005). Méas alld del Tercer Mundo,
Globalizacién y Diferencia. In Annals of Physics.

Garavito, L., & Ochoa, F. (2016). El turismo y el desarrollo
en Colombia 2002-2014. In Debates contempordneos
sobre el turismo. Tomo I.

Giménez, G. (2009). Cultura, identidad y memoria.
Frontera Norte, 21, 7-32. http://[www.scielo.org.mx/
pdfffn/v21n41/v2ingiat.pdf

Guardia, S. B. (2018). Catedras UNESCO: conservacion
del patrimonio cultural y desarrollo sostenible.
Turismo y Patrimonio, 9556(12), 11-37. https://doi.
0rg/10.24265/turpatrim.2018.n12.02

Guilland, M.-L., & Ojeda, D. (2012). Indigenas “auténticos” y
campesinos “verdes”. Los imperativos identitarios
del turismo en Colombia. Cahiers Des Amériques
Latines, 71. https://doi.org/10.4000/cal.2689

Historia de San Agustin - San Agustin Nos Une. (n.d.).
Retrieved October 3, 2021, from http://www.
sanagustin-huila.gov.co/municipio/fundaciones-de-
san-agustin

Idrobo, Julian & Turner, Katherine & Lara, D. (2020).
Navegando el desarrollo econdmico local desde
diversidad biocultural. In S. Montero (Ed.),
Repensando el desarrollo econémico local desde
Colombia (Ediciones, pp. 85-111).

Instituto colombiano de Antropologia e historia. (2012).
Estudio de capacidad de carga del PA San Agustin.
https://www.icanh.gov.co/recursos_user//
ICANH  PORTAL/SUBDIRECCION  CIENTIFICA/
PATRIMONIO/4. parques arqueoldgicos/
Conservacion parques/Estudio de capacidad de
carga del PA San Agustin Final.pdf

Isaza Urrego, A. (2015). Cien afios de la cultura agustiniana:
reflexiones acerca de un propdsito convertido en
despropdsito. CALLE14: Revista de Investigacion
En El Campo Del Arte, 10(16), 81. https://doi.
0rgf/10.14483/10.14483/udistrital.jour.c14.2015.2.a07

Kroener, S. (2021). Steinfiguren aus San Agustin:
Berliner Raubkunst aus Kolumbien - Spektrum der
Wissenschaft. https://www.spektrum.de/news/
steinfiguren-aus-san-agustin-berliner-raubkunst-
aus-kolumbien/1880773



Macias Chévez, K. C. (2015). El neocolonialismo en nuestros
dias: la perspectiva de Leopoldo Zea. Universitas
Philosophica, 32(65), 81. https://doi.org/10.11144/
javeriana.uph32-65.nplz

Mignolo, W. (2003). El pensamiento des-colonial,
desprendimiento y apertura: un manifiesto. 7-38.

Ministerio de Comercio Industria y Turismo. (n.d.).
Informes de Industria | MINCIT - Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Retrieved November
6, 2020, from https://www.mincit.gov.co/estudios-
economicos/estadisticas-e-informes/informes-de-
industria

Montero, S. (2021). Repensando el desarrollo econémico
local desde Colombia (Ediciones Uniandes (Ed.);
Primera Ed).

Montero, S., Franz, T., & Choles, M. (2021). Repensando la
gobernanza y el desarrollo econémico local desde
Colombia: informalidad, élites y diversidad. In
Ediciones Uniandes (Ed.), Repensando el desarrollo
econdmico local desde Colombia (p. 204).

Muriel, D. (2019). Identidad y patriomonio. Manual (desde la
sociologia) para entender y gestionar el patrimonio

cultural.

Murphy, J. (2006). Building Trust in Economic
Space. Progress in Human  Geography
PROG HUM GEOGR, 30, 427-450. https://doi.

0rg/10.1191/0309132506ph6170a

Nkrumah, K. (1966). Neocolonialismo : la tltima etapa del
imperialismo (1a ed. en).

Organizacién Mundial del Turismo. (n.d.). Glosario de
términos de turismo | OMT. Retrieved September
11, 2021, from https://www.unwto.org/es/glosario-
terminos-turisticos

Pinzon, D. (2021). Lideres que le apuestan a la paz | Revista
Nota Uniandina. https://notauniandina.uniandes.
edu.co/panorama/lideres-que-le-apuestan-a-la-paz/

Polanco, O. (2013). Atajar borrachos, esculcar gringos.
Los tragos amargos de las culturas locales en San
Agustin. Revista ENTORNOS, 26, 111-128.

Purdue,D.(2001).NeighbourhoodGovernance:Leadership,
Trust and Social Capital. Urban Studies, 38(12), 2211-
2224. https://doi.org/10.1080/00420980120087135

Queiroz, F., & Rastrollo-Horrillo, M.-A. (2015). El estado del
arte en gobernanza de destinos turisticos. Tourism
& Management Studies. https://doi.org/10.18089/
tms.2015.11206

Quijano, Anibal. (2014). Colonialidad del Poder y el
cuerpo-territorio. Cuestiones y Horizontes: De La
Dependencia Histérico-Estructural a La Colonialidad/
Descolonialidad Del Poder, 285-327.

Quijano, Anibal. (1968). Dependencia, cambio social y
urbanizacidn en Latinoamérica. Revista Mexicana de
Sociologia, 30(3). https://doi.org/10.2307/3538943

Quijano, Anibal. (2021). Dependencia, cambio social y
urbanizacién en Latinoamérica. In Cuestiones y
horizontes. https://doi.org/10.2307/j.ctvigmo19g.6

Quifiones, J. R. (2019). La idea de contragobernanza.
Elementos para una teoria critica del gobierno. In
Estudios Politicos (Medellin) (Issue 56, pp. 18-39).
https://doi.org/10.17533/udea.espo.n56a02

Rodriguez, S. E. (2018). Turismo comunitario en Colombia:
¢(retdrica de Estado? Turismo y Sociedad. https://doi.
0rg[10.18601/01207555.n22.10

Rojas, M. (2004). Identidad y cultura. Educere, 8(27),
489-496. http://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=35602707

Ruiz, S. (2018). Patrimonio y territorio: conceptos
en construccion [Universidad Externado de
Colombia.].  https://bdigital.uexternado.edu.co/
bitstream/001/722/1/DHA-spa-2018-El_territorio_y
el _patrimonio_arqueologico_conceptos_en_
construccion_caso_de_estudio_los_Yanacona.pdf

Salas, C. F. (2011). Huila Montafia Luminosa.

Salazar, N. B. (2006). Antropologia del turismo en paises en
desarrollo: andlisis critico de las culturas, poderes
e identidades generados por el turismo. (The
Anthropology of Tourism in Developing Countries:
A Critical Analysis of Tourism Cultures, Powers and
Identities). Tabula Rasa, 5, 99-128. http://www.
scielo.org.co/pdf/tara/n5/n5a06.pdf

Santana-Talavera, A. (2020). Turismo, un objeto de estudio
para la antropologfa social. Disparidades. Revista de
Antropologia, 75(1), 001. https://doi.org/10.3989/
dra.2020.001a

Serrano, C. E. (2016). Intereses, motivaciones y su
importancia en el desarrollo de un turismo cultural
sostenible. PASOS Revista de Turismo y Patrimonio
Cultural, 14(2), 561-564. https://doi.org/10.25145/;.
paso0s.2016.14.036

Serrano, C. E. (2017). Programa de Turismo Sostenible San
Agustin e Isnos (Universida).

S



Tabales, A. F., Alonso, I. M., Lama, A. V., & Estévez, M.
V. B. (2015). Gobernanza territorial y gestién de
espacios turisticos en contextos de fuerte presién
inmobiliaria. Andlisis de buenas practicas locales
en la costa de Cédiz (Espafia). Revista de Geografia
Norte Grande, 60, 173-194. https://doi.org/10.4067/
S0718-34022015000100010

Torres, M. (2013). La polémica sobre la fallida exposicién
El retorno de los idolos. https://www.semana.
com/agenda/articulo/polemica-debate-retorno-
losidolos-estatuas-san-agustin-arcadia-bogota-
fabian-sanabria/34256/

UNWTO. (2017). Afio internacional del turismo sostenible
para el desarrollo. UNWTO. https://[www.unwto.
org/tourism4development2017

UNWTO. (2019). UNWTO Tourism Definitions. In
World Tourism Organization. https://doi.
orgf10.18111/9789284420858

Vazquez-Barquero,A.(2007). Desarrolloendégeno. Teorias
y politicas de desarrollo territorial, Investigaciones
Regionales. Journal of Regional Research, 11(0), 183—
201.  https://campus.unibarcelona.com/webapps/
blackboard/content/listContent.jsp?course_
id=_83709 1&content_id=_2598947 1%0Ahttps://
www.redalyc.org/pdf/289/28901109.pdf

Banco Mundial. Estadisticas de turismo. Recuperado de
https://datos.bancomundial.org/indicador/ST.INT.
end=2018&locations=CO&start=1995&view=chart

Anexos1,2,3Y4

https://www.dropbox.com/s/drqlomo1zbgytwg/
ANEXOS%201%2C2%2C3%2C4%20GOBERNANZA%20
EXCLUSI%ZC3%93N%20Y%20DESCONFIANZA%20
EN%20EL%20TURISMO.%20EL%20CASO%20DE%20
SAN%20AGUST%C3%8DN.xlIsx?dl=0






